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Institut internih revizora, (I11A), sada usred proslave
svoje bogate 70 godiSnje povijesti kao vodeéi u
profesiji interne revizije, radio je odlucno 1 uspjesno
tijekom 2010. godine da bi ponovno ocijenio, prosirio
| repozicionirao sebe, a kako bi ispunio rastuce
zahtjeve svojeg Clanstva. IIA ima pionirske,
inventivne pristupe za rjeSavanje problema s kojima
se suocavaju interni revizori Sirom svijeta. Ove smo
godine pokazali kako je vazno stvarno definirati

uspjeh IIA, a ne tek otkrivati buduc¢nost

uvobD

.
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Direktori i viSi menadzeri, vlade, ¢ak i  Ispunjavanje ovakvih ocekivanja dionika
neprofitne organizacije Sirom svijeta i sada  moze biti kontinuirani izazov za interne

nastavljaju  posao  revitaliziranja  svojih revizore, ali zahvaljujuéi odgovornosti

organizacija nakon najdublje recesije zadnjih razmi§ljanjima vodstva IlA, to ne trebaju

sedam dekada. Mnogi su j0§ uvijek poduzimati pojedinaénoisami_
obeshrabreni  financijskom krizom s kraja

2008. i nisu sigurni u svoje strategije i
operativne planove za obnovu financijskog
rasta.

Nije iznenadenje da su glavni dionici interne
revizije povecali svoja ocekivanja 0d nase
profesije. Oni su to objasnili  Sefovima
interne revizije i 1A — koji zagovara vodecu
ulogu interne revizije da je neophodno
potrebno jasno i objektivno jamstvo za
upravljanje rizicima koje se temelji na
dubokom poznavanju organizacije, njene
industrije i poslovnih ciljeva.
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PORUKARICHARDACHAMBERSA,
PREDSJEDNIKAIGLAVNOG IZVRSNOG DIREKTORA

ime IIA Odbora direktora i osoblja Globalnog sjedista (Global Headquarters),
zadovoljstvo mi je predstaviti GodiSnje izvjes¢e za 2010. godinu, te oznaditi
pocetak sljedece dekade ITA u sluzbi i vodenju profesije interne revizije.

Kada se osvrnem unazad na sva postignuca u prosloj godini, sjetim se izvanrednih napora mnogih
ljudi, a koji su bili potrebni kako bi se ispunila misija 1lA i ispunile kompleksne potrebe naseg
brzorastuceg clanstva. Kada procjenjujemo postignuéa u 2010. godini, posebno sam ponosan
prosirenjem usluga za clanstvo koje su ostvarili IIA volonteri i drugo osoblje. Ova postignuca su
postavila temelj za uzbudljive perspektive u 2011. godini i nakon nje. Nakon teskih recesijskih
godina 2008. i 2009. odli¢ni financijski rezultati u 2010. donijet ¢e stabilnost a time ¢e Institut moci
ostvariti jo§ veéi uspjeh u buduénosti u skladu s naSim strateSkim ciljevima za razvoj i podrsku
profesije §irom svijeta.

Zavrsavajuci godinu sa znacajnim doprinosom od 3,5 miliona USD znaci ne samo da je nasa
strategija snazna i nase inicijative ¢vrste, nego i da su na$ trud i predanost nepokolebljivi. Iskreno
cijenim svakog pojedinca koji se angazira — bez obzira na veli¢inu — koji su dali svoj doprinos da
2010. bude tako uspjesna za IIA i njeno globalno ¢lanstvo

Medu mnogim uspjesima u 2010. godini je uspje$no pokretanje Centra za glavne revizore (Audit
Executive Center). Mi snazno Vvjerujemo da §to je jaci glavni revizor (CAE — Chief Audit Executive),
bit ¢e bolja aktivnost interne revizije. Osnazivanjem i povezivanjem glavnih revizora (CAE), Centar
je roden izvan rastu¢ih potreba za jedinstvenim uslugama i programima za one koji su na vrhu
ljestvice interne revizije.

Stranice koje slijede daju vise informacija o Centru, kao i pregled mnogih inicijativa IIA koje su
poduzete, te dosegnuti ciljevi tijekom godine.

il o

Richard F. Chambers, CIA, CCSA, CGAP
Predsjednik i glavni izvr$ni direktor
I1A Global Headquarters
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PORUKA GUNTHERA MEGGENEDERA,
PREDSJEDNIKA ODBORAIIA

dbor direktora I1A i ja, kao va§ predsjednik, vrlo smo ponosni $to imamo
priliku biti u sluzbi 1A globalnog ¢lanstvu | pomoéi u oblikovanju

buduénosti, dok se suprotstavljamo izazovima i prilikama tijekom 2010. Ponosni smo
Sto su se volonteri i drugo osoblje udruzili u inoviranju i kreiranju podrske za razvoj
naSe profesije i u borbi za oporavak od recesije. Jako smo zadovoljni rezultatima i
naporima koji su navedeni u Godi$njem izvjeséu za 2010.

Osobno gledano, 2010. godina je bila istaknuta u mojoj Karijeri internog revizora. Moja tema
“Oblikovati buduénost” sluzila je kao podsjetnik za odgovornost koju svatko od nas ima za
napredak i zagovaranje naSe profesije, modela integriranja, ostvarenje najveée kvalitete u poslu,
prilagodbe Standardima, odrzavanje naSe certifikacije, oZivotvorenje naSeg Etickog kodeksa, te
ispunjenje oc¢ekivanja dionika. Ova tema takoder podrzava rad IIA kao lidera profesije, lidera u
postavljanju Standarda, i misao vodilju. Kada ¢lanovi i lideri 1A pojedina¢no i kolektivno rade
na ovim stvarima, — i doslovno oblikujemo budu¢nost — za one koji ¢e ih slijediti.

Ponosan sam na mnoga postignuca koja je IlA proveo tijekom 2010. godine i pozdravljam svaku
osobu koja je naporno radila na ostvarenju nasih ciljeva. Vasa predanost i entuzijazam u vezi nase
profesije ¢ini mi zadovoljstvo u radu.

Kada budete pregledavali ovo Godisnje izvjesée, nadam se da ¢ete nanovo procijeniti koliko daleko

smo dosli kao organizacija, odakle smo krenuli i kamo idemo u buduénost. Takoder se nadam da
¢ete biti ispunjeni ponosom, kao i ja, zbog posla koji je dobro obavljen.

/

,
,
é/

Gilinther Meggeneder, CIA
2010-2011 Predsjednik Odbora 1A
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ZACRTAVANJE

STRATESKOG SMJERA

Sjediste ITA, koje vode 1 podrZzavaju njeni iskusni 1
odani voditelji volonteri i povezani instituti Sirom
svijeta, prosle godine su osmislili 1 zapoceli
implementaciju petogodiSnje strategije koja je vec

pokazala veliku vrijednost i izvanredne rezultate.

Planovi za repozicioniranje IIA standarda i
smjernica, certifikacija, vodenja ideja, prilika

za profesionalni razvoj i drugih produkata i ~ O POnovno uspostaviti fiskalnu poziciju

usluga Cine veci dio globalnog strateSkog plana Instituta

IIA 2010.-2014. a koji je formuliran i [ Qplikovati i implementirati opseznu IT
kontroliran od strane globalnog Odbora & : A .
direktora l1A. strategiju koja pokrece efikasnost i

unapreduje usluge ¢lanovima
PetogodiSnja strategija srediSnjice ima za cilj

unaprijediti profesiju interne revizije kroz T e PR Ces o8 = L e 2 Kl

razvoj i distribuiranje vrhunskih produkata koji se moZe koristiti proaktivno za

su relevantni, pravovremeni i usmjereni na poboljsanje operativne u¢inkovitosti,
potrebe i péel?ivanj.a ¢lanova i ostalilvl di.onik.a. ukljuéujuéi trzisne strategije

Kako bi ispunio takva  ocekivanja,

menadzment IIA obvezuje se voditi poslovanje
sa snaznom poslovnom sposobnoscu koja je
usmjerena na razvoj i izvanredne talente te
uskladenost s ITA StrateSkom planom.
Poslovna strategija sredisnjice ITA ukljucuje
sedam kljucnih ciljeva:
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O Prosiriti relevantnost 1A i pozicionirati nas
kao primarni izvor za glavne revizore u
korporaciji

O Oblikovati i implementirati strategiju
ljudskih resursa koja ¢e pospjesiti
regrutiranje, zadrzavanje i razvijanje
izvanrednih profesionalnih talenata

O Osigurati odrzivost operacija Global i
ogranka North American i definiranje
njihovih aktivnosti od 2012.

O Poticati ostvarenje Global 1A
Strateskog plana.

“Clanstvo je s entuzijazmom ve¢ prihvatilo
strategiju za repozicioniranje IlA kao izvora
resursa za interne revizore kao profesionalce u
ovoj godini i nadalje,” kaze predsjednik i glavni
izvr$ni  direktor Richard Chambers. Ova
podr$ka je dijelom iskazana prosle godine
rekordnom stopom obnove ¢lanstva u ogranku
North America a znafajno je veca od
o¢ekivane i posjecenost na |IA konferenciji
u Atlanti. Clanstvo je iskazalo snaznu
predanost profesionalizmu u 2010. godini
ugovarajuci s Institutom puno veéi broj revizija
osiguranja kvalitete te nezavisnih procjena
njihovih samoprocjena kvalitete.

“Ovakva velika podrka ¢lanstva, kao i napori
IIA tijekom 2010.
godine, omogucili su nam da uspijemo posti¢i
rekordni neto prihod od 3.5 milijuna USD —
puno vise od prognoze od 1.2 milijuna USD,”
dodaje Chambers. Ovaj snazan financijski
rezultat ve¢ je omoguéio IIA Inc. rano
povlacenje duga na temelju nekretnina kao
rezultat recesije u 2008., ponovna uspostava
investicijske rezerve na priblizno pola
predrecesijske razine, i ubrzati pokretanje
mnogih produkata i usluga planiranih
opseznom strategijom provedbe za pruzanje

na smanjenju troskova

vrhunske podrske i za ¢lanove u 165 drzava
Sirom svijeta.

GLOBAL IIA 2010 — 2014 STRATESKI PLAN

Interna revizija je univerzalno priznata kao profesija.

Definirati nacela profesije uz jamstvo da se nacela neometano

primjenjuju u cijelom svijetu.

. Jamstvo za pridrZzavanje profesionalnim zahtjevima.

Biti preferirani partner u razvoju istrazivanja i Sirenju

znanja za unapredenje profesije.

Biti percipiran od ¢lanstva kao jedna globalna organizacija

. Osigurati dugoroénu financijsku stabilnost organizacije.

Cak i kad se fokusiramo na nove strateske
inicijative, 1IA je nastavio zustro radit na
odvajanju Institute u zasebnu virtualnu
globalnu i organizaciju ogranka North America.
Ova akcija u znacajnoj mjeri obuhvaca razvoj
metodologije financijskog izvjeStavanja Koje
toéno i transparentno prezentira prihod i
troskove za globalne i operacije u ogranku
North  America. Prosirenjem ciljeva ovih
dugoro¢nih akcija omogucit ¢e odboru
direktora Global i ogranku North American
informiranost i
odgovornost za donoSenje odluka. To takoder
osigurava  kontinuiranu  sposobnost i
samodovoljnost I1A i ogranka North America
kao i drugdje Sirom svijeta.

kao 1 viSem menadZmentu,

US$3,479,922

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

2010 Audited Net Contribution
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POSTAVLJANJE TEMELEJA

ZA UNAPREDENJE N <a

06

/

Medu najvaznije 1 najdalekoseznije inicijative Instituta

prosSle godine, bilo je planiranje 1 postavljanje opsezne

strategije za IIA informaticku infrastrukturu (IT).

Takticki usmjereni IT procesi nisu vise ispunjavali

potrebe organizacije a opsezan plan za preusmjeravanje

I1A je bio nedostatan.

“Ova nova strategija se temelji na kreiranju
integriranih poslovnih aplikativnih sustava
koji su medusobno povezani 1 ¢ine
korisni¢ki ugodnu 1 vrlo ucinkovitu
tehnologiju' objasnjava Charles Redding,
koji je u 2010. postao prvi IT menadzer.
Podupiru¢i ovu strategiju, kaze Redding,
iskoriStavamo snagu robusnih tehnoloskih
rjesenja (Microsoft SharePoint) kako bi
pruzili korisnicima sve informacije koje
odrzava Institut.

Ovaj pristup — koji ¢e biti kompletiran u
2013. — pruzit ¢e ¢lanovima IIA puno veéu
personalizaciju IT usluga. Na temelju

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS / GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2010.

njihovih profila, web sadrzaj ¢e odgovarati
njihovim individualnim potrebama i
komunikacijskim preferencijama. Nova IT
infrastruktura takoder ¢e pruZiti ogranku ITA
North America administriranje i alate za
izvjestavanje te ostale resurse koji ¢e zauzvrat
omoguciti poboljSanje lokalnih usluga ITA
¢lanovima.

Redding je rekao i da je prosSle godine
zapoceo rad na novoj globalnoj web stranici.
Ta web stranica, planirana za kraj 2011. bit ¢e
odvojena i drukcija od sadasnje ITA web
stranice, a nastojat ¢e biti na usluzi ¢lanstvu
ogranka North America kao i globalnom
¢lanstvu.



POKRETANJE CENTRA

ZA GLAVNE
REVIZORE

e e Clanstvo u IIA Centru za glavne revizore
:fé‘ezlfi;aij}ﬁgfg;iga i (Audit Executive Center) koje je pokrenuto
revizije dramatitno pofasla — 24. listopada 2010. raslo je vrlo brzo do 216
IIOgIEYoCIE Iz E WLt Clanova na kraju godine, iskazujuéi svoju

revizori) gledali su na IlA kao s 5 55 GO
e ponadanTesirsiizuenielugs: = - Jedinstvenil virjednost na ftZiSt.

za poboljsanje njihovog posla.
testovi 1 drugi relevantni podaci i ankete, misljenja i ideje vodstva, nove

“Prije dvije godine rezultati ankete medu publikacije, vrhunska i najnovija istrazivanja, kao i izvjeStaji koji uocavaju i
Clanstvom su pokazivali da je sve vise analiziraju rizike koji se javljaju. Clanovi centra su takoder povezani putem
glavnih revizora koji nisu povezani s A i njihovog sudjelovanja u web baziranim seminarima (webinar), online stjecanje
da im mozda nismo pruzili onoliko znanja, sudjelovanje na okruglim stolovima te ostalim ekskluzivnim dogadajima.
vrijednosti koliko smo Zeljeli. U to vrijeme Informacije sakupljene iz Centra daju c¢lanovima vecu relevantnost prema
Centara za glavne revizore (Audit Executive dionicima i osoblju interne revizije. IIA trenutno istrazuje nacin kako iskoristiti
Center) je bio samo san, kao i za tada novog svoje investicije u Centar kako bi podupro komparativne usluge za glavne
revizore izvan ogranka North America.

Predsjednika I1A Richarda Chambersa te nekih October 2010

nasih kljuénih volontera.” prisjeéa se Kevin 2

Meyeoux, stariji potpredsjednik Instituta i glavni

direlft(?r _ogranka. N01_"th America. ‘U 2010. P

Godini taj se san ostvario.

Glavno osoblje i volonteri su dugo vremena November 2010

planirali i razmisljali Sto bi Centar u stvari trebao

obuhvacati, grade¢i robusnu IT infrastrukturu za

pomo¢ i podrsku i razvijajuéi pocetne sadrzaje. v

Do kraja godine, jedva dva mjeseca star Centar je
ve¢ privukao vise od 200 glavnih revizora.
Clanstvo je osnazeno s web portalima znanja, kao i December 2010
direktnim pristupom resursima kao $to su benchmark 2 1 6
07 / THE INSTITUTE OF INTERNALAUDITORS / GODISNJE IZVJESCE ZA 2010
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DEMONS TRIRANJE DA

CLANSTVO ZNACI VISE

08

4%

stopa zadrZavanja Clanstva

/ THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS /

Strategija Instituta za vlastito repozicioniranje

pomogla je 1 uvodenju inicijative 'Clanstvo znaci viSe

'

koja je omogucila znacajno proSirenje usluga za
ogranak North America (NA).

Djelomiéno zahvaljujuéi povecanju

Clanarina, [lA je zapofeo implementaciju
racunala s ekskluzivnim pristupim ¢lanova
A ukljucujudi Casopis IIA  Today,
izmijenjena je i korisnicki ugodna web
stranica, a program davanja velikog popusta
na produkte “dar za c¢lana”, povecalo je
napore ogranka North America u programu
zagovaranja.
poveéanom stopom obnove clanstva od
84%.

Clanstvo je odgovorilo

Jedno od najpopularnijih  povecanja vrijednosti
za Clanstvo bili su dodatni besplatni mjesecni
webinari (web seminari), o vaznim temama za
profesiju. Otprilike 52,000 interakcija ¢lanova
proizaslo je iz tih moguénosti besplatnog
kontinuiranog stjecanja znanja, i povecalo
dvaput broj transakcija ¢lanstva u 2011. godini.

IIA je takoder pokrenuo investicije U
tehnologije online distribucije specijaliziranih
web seminara. To obuhvaca osam seminara za

52,000 interakcija Clanstva kroz
Besplatne mjese¢ne webinare

620k

620,000 posjeta stranica
InternalAuditorOnline.com

GODISNJE IZVJESCE ZA 2010.

¢lanstvo 0 novim profesionalnim smjernicama,
a tri  za vode ogranaka o boljim uslugama
njihovom putem  prezentacija,
materijala, i raspolozivih resursa za razvoj
Clanstva.

¢lanstvu

Najvaznija publikacija Instituta, casopis
Internal Auditor magazine, i dalje je Siroko
prihvaten na svim razinama. “Internal
Auditor ¢e i dalje biti prepoznat kao ¢asopis
od formata <¢ija je kvaliteta
konkurentna publikacijama ove vrste u

zemlji,” kaze Mayeux.

sadrzaja

Internal Auditor je bio vrlo popularan ¢asopis
medu ¢lanstvom prosle godine. Online verzija
Casopisa, koja je proSirena u sadrzaju i
osvjezena u izgledu u 2010. godini, imala je
rekordan broj od preko 62,000 posjeta stranici
tijekom prosle godine, a blog je imao preko
145.000 posjeta.

145K

145,000 posjeta na 1A Blogs




PONUDA
RJESENJA ZA EDUKACIIUY

Tijekom 2010. godine, IlA je reorganizirao i

revitalitizirao svoj program edukacije kako bi osvojio

brojne trziSne mogucnosti.

PET STRATESKIH CILJEVA U VEZI
“Kroz istraZivanja koje je organizirao IIA, RJESENJA ZA EDUKACIJU

znamo da su u organizacijama za vrijeme krize
znaCajno Smanjeni budzeti za edukaciju i 1. Povecana posjecenost zbog ponude relevantnih, inovativnih,
putovanja' kaze Mayeux. 'Moramo traZiti te proizvoda s dodanom vrijedno$¢u za ¢lanstvo.

nacine da prilike za profesionalni razvoj daju
2. Uspostava internog procesa pokretanog podacima i

orijentiranog prema korisniku a koji je usmjeren na
unapredenje, konzistentnost, i u€inkovitost.

opipljive koristi za naSe klijente. Moramo te
prilike uciniti stvarnim i dobiti maksimalnu
vrijednost za utroSeni dolar. Zbog toga smo

angaZirali ne samo osoblie nego i vaZne 3. Uskladiti talent sa zadacima kako bi osigurali

ucinkovitost i zadovoljstvo osoba koje razvijaju
programe, klijenata i instruktora.

¢lanove naSih odbora volontera, odbora
savjetnika i odbora ogranka North America
kako bi analizirali ono Sto ¢ini edukaciju
jedinstvenom u IlA. Institut sagledava i planira 4. Dizajn strukture za postizanje sveukupnih ciljeva lIA.
svoju ulogu u duZem razdoblju i sagledava

kako mieriti uspjeh' kaZe on. 5. Proaktivni angazman kljuénih dionika na davanju poticaja

. 1 = o za otkup edukacijskih prioriteta.
Analiza je rezultirala uéinkovitijim

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS /IGODISNJE 1ZVJESCE ZA 2010. /09



PONUDA RJESENJA ZAEDUKACIJU

prodan je u 2010. godini, $to je 12 %

US$2 136 018 povecanje u odnosu na proslu godinu.
] )

2009 Conference Revenue

Partnerstvo u marketingu izmedu IlA Inc. i
30 njegovih instituta ~ Sirom  svijeta

rezultiralo je povecanjem produkata i
2 2 poveéanim narudzbama u 150 drzava. Pored
5 platforme za samoucenje, u ponudi je i CIA

Centar za wucenje kao tecaj voden
instrukcijama kroz vise od 50 ucionica.

internim procesom distribucije tradicionalne i
nove ponude u edukaciji, u skladu s misijom i
vizijom koje su orijentirane ¢lanstvu.

lako je ova inicijativa za implementaciju
pokrenuta u 2011. godini, neki ishodi strateskih
promjena su ve¢ prepoznati u virtualnom i
stvarnom ucenju. Na primjer, provedene su  Broj ucesnika konferencije 2010. Poveéanq za:

znacajne izmjene i dopune za neke edukacijske
programe, a neki novi virtualni tecajevi su
dodani, uklju¢uju¢i  ‘Pisanje  revizijskih
izvjes¢a’ kao 1 CIA Sustav ucenja III dio —
pregled. Za podsjecanje na 2011. i 2012
godinu, osvjezeni postoje¢i kurikulum ostaje i
dalje. To ukljucuje razvoj tecajeva o temama

koje postaju aktualne

“Znamo da ljudi uce na razlicite nacine, a kada
su resursi ograniceni mi imamo u ponudi
povoljne opcije za uéenje. Dok je licem-u-lice
efikasan nadin nastave, nase Clanstvo nam
govori da virtualno ucenje takoder moze biti
efikasno,” objasnjava Mayeux.

Vazna tekuca investicija Instituta u 1A je
CIA Centar za u¢enje — multimedijski

produkt s ciljem pripreme internih revizora
za zvanje Certified Internal Auditor (CIA) .
Rekordan broj od 12,000 jedinica

Posjecenost konferencije

10 / THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS / GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2010.



U SLUZBI

GEOBALNERRORESIJE

ako je mnogo postignuto u 2010.

na podrsci  Clanstvu ogranka

North America, mnogo toga je

postignuto zahvaljujuéi radu
gotovo 170,000 1A ¢lanova Sirom svijeta. Da
bi dostigli ciljeve iz strateSkog plana Koji
jam¢i primjenu profesionalnih nacela i njihovu
raspolozivost, IIA nastavlja s globalnim
razvojem Standarda i smjernica.

Pored  poboljsanja i prelaska
certifikacijskih ispita na racunalni format —
koji se realizira ove godine — te jamstva o
pozitivnom iskustvu za one koji polazu
testove, IlA certifikacijska divizija vise se
usmjerava na dugoro¢ne ciljeve. Polozen je
temelj za analizu kako bi se procijenilo
znanje i potrebne  sposobnosti  za
profesionalni pristup internoj reviziji. Studij
koji je pokrenut slijedece ¢e veljace 2011.
godine rezultirati azurnim certifikacijskim
ispitom za sljedecih pet godina.

Procedura izvjestavanja po kojoj se Certificirani
Interni Revizori verificira je u suglasnosti sa
zahtjevima Continuing Professional Education
(CPE), takoder je u srediStu paznje

'Stjecanje certifikata ne znaci zakljuCenje
profesionalne karijere. To je kontinuirani put,
kaze Cyndi Plamondon,CIA, CISA, CGAP,
CCSA potpredsjednica za certifikaciju. 'Bitno
je da interni revizori kao profesionalci budu
spremni na izazove i probleme koji se javljaju
1 da proSiruju svoja znanja, a Sto se zahtjeva
za sve koji stavljaju ta slova iza svojih imena
(CIA, CFSA, CGAP, CCSA). Da citiramo Sir
Winstona Chuchila, 'Sada nije kraj .. ali je,

mozda, kraj pocetka'.

od strane certifikacijskog tima. Oblikovanje i
automatiziranje procesa pruzilo je vecu
ucinkovitost i omogucéilo I1A jaméiti onima koji
su postigli taj stupanj kompetencije kroz
certifikacije, nastavak unapredivanja svojih
znanja i vjestina. Takoder §titi vrijednost i brand
jedinog globalno priznatog certifikacijskog
programa za internu reviziju.
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USLUZBI GLOBALNE PROFESIJE

Tijekom godine

Globalna priroda I1A certifikacije iskazana
je time §to je 2,000-ta osoba koja je stekla
Certified Government Audit Professional
(CGAP) iz Indonezije.

Niti u jednom podrucju usluga posvecéenost
profesiji interne revizije nije evidentnija nego
u profesionalnom razvoju standarda i
smjernica. Osoblje i volonteri 1A Odbora za
Standarde radili su na kompletiranju procesa
zauzimanja za ¢lanstvo i komentarima dionika
o procis¢avanju Standarda $to je prikazano u
nacrtu potkraj 2009. Ove promjene, odobrene
prosle jeseni od strane Odbora za standarde,
obuhvacaju tri nova standarda,

15 modificiranih standarda, dva brisanja
standarda, i modifikaciju Sest definicija u
Pojmovniku Standarda.

Kao dio IIA strateskog plana da interna
revizija bude priznata kao profesija, formirana
je posebna radna grupa u travnju 2008. u svrhu
razvoja vrijednosnih propozicija za
artikuliranje ocekivanja dionika u odnosu na
internu  reviziju. (izvr$ni menadzment i
rukovodeca tijela kao $to su odbor direktora i
revizijski odbor). Clanovi iz osam zemalja
sudjelovali su u radnoj grupi. Rezultat je
prezentiran Sirom svijeta na sastanku Global
vije¢a u 2009. i u komunikaciji s liderima
Instituta i ¢lanovima vijeca.

IIA osoblje i volonteri takoder su publicirali 12

novih preporuka za rad, pet praktiénih vodi€a i dva vodi¢a za

globalne tehnologije. Ove snazno preporuc¢ene smjernice
su skinute od strane ¢lanova viSe od 40,000 puta tijekom 2010. godine.

12}
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Projekt je kompletiran u 2010. godini i
rezultirao je  brojnim materijalima koji su
izradeni za interne revizore kao podloga za
diskusiju o tome kako interna revizija pruza
“jamstvo, pogled iznutra, i objektivnost.”

Jamstvo

NTERNA REVIZIJA

Pogled ’ - Objektivnod
iznutra

/

i

Predsjavljene vizualno kao tri kruga sa medusobnim

présjekom, “vrijednosne propozicije” se baziraju na

tfi vrijednosna elementa koje interna revizija daje

organizaciji: uvjeravanje (jamstvo), pogled iznutra, i
objektivnost.



A

U SVIJETU

I1A instituti 1 ogranci Sirom svijeta su glavni partneri I[IA u sluzbi Clanstva
| predstavljanju profesije interne revizije.

IIA Instituti su mjesta u kojima su resursi iz 98 drzava. Visoka ocjena je dana za
znanja, smjernice, teajevi i drugi resursi za ~ konferenciju Sto jasno pokazuje uspjeh U
razvoj profesije interne revizije na lokalnoj,  pruzanju vrhunske svjetske profesionalne
nacionalnoj i internacionalnoj razini. IIA  kvalitete.

Globalno sjediste (Global Headquarters) pruza

temeljne usluge ukljucujuéi globalne standarde

i tehnicke vodice.

Jedna od najuspjesnijih globalnih inicijativa

u 2010. godini  bila je Medunarodna
Konferencija odrzana od 6. do 9. srpnja u
Atlanti, Ga., SAD. Privla¢enjem paznju vise
od 2,700 ucesnika, konferencija je postigla
neto doprinos od gotovo 1 milijun USD
(US$985,000). Govornici iz medunarodno
priznatih kompanija kao Sto su Home Depot,
Bank of America, Tele-kam Malaysia Berhad,
Coca-Cola, i World Bank privlace
medunarodne revizore

Kakohi IIA Global Headquarters odrzao dobru komunikaciju, IIA voditelji posjetili su filijale i
ogranke u 36 zemalja Sirom svijeta tijekom 2010..
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ITA nastavlja §iriti svoje prisustvo — posebno u
Africi — s novim institutima koji su formirani
u Swazilandu i Lesotu. Predstavnici osam
instituta iz Afrike udruzili su se i oformili
Africku federaciju instituta internih revizora

(African Federation of Institutes of Internal

Auditors (AFIIA), te potpisali ugovor o
partnerstvu s 1A na koordiniranju aktivnosti,
promociji, i povezivanju zbog uzajamne
koristi. Sli¢ne asocijacije I1A Sirom svijeta koje
imaju ugovor s IlIA obuhvacaju, the Asian
Confederation of Institutes of Internal
Auditors (ACIIA), the European
Confederation of |Institutes of Internal
Auditing (ECIIA), the Federacion
Latinoamericana de  Auditores Internos
(FLALI), i the Union Francophone de I" Audit
Interne (UFAI).

Na prvoj ikad odrzanoj regionalnoj radionici
koja je odrzana u Abu Dhabiju, Ujedinjeni
Arapski Emirati, (UAE) — IIA lideri Instituta
iz Egipta, Omana, Qatara, Saudijske Arabije,
Tunisa, the UAE, i IIA Global Headquarters
usli su u “Pact of Partnership and Co-
operation” kako bi se podrzali zajednicki
interesi, istrazivanja, profesionalni razvoj i
kreiranje  stalnih  kontakata. ~ Regionalne
radionice pruzaju priliku za informiranje ITA
lidera o kljuénim razvojnim [ strateSkim
planovima , rasprave o lokalnim regionalnim
potrebama, te razmjena informacija drugim
vaznim |IA globalnim i

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS  / GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2010.

L to R: 1) Dr. Walter Massey, bivsi predsjednik Odbora Bank of America, uvodno govori na 2010 IIA Medunarodnoj Konferenciji;
2) Predstavljanje devet Instituta u Africi, Linda Yanta upoznaje se s IIA Predsjednikom Richardom Chambersom koji ¢ine novu Africku Federaciju
Instituta internih revizora (AFIIA); 3) IIA rukovoditelji iz raznih Instituta Sirom svijeta susre¢u se u Atlanti, Ga., SAD da bi raspravljali o zajedni¢kim
izazovima i prilikama; 4) Bubnjari izvode tipi¢nu glazbu s juga SAD na 2010 Medunarodnoj konferenciji.

regionalnim inicijativama. 1A je takoder odrzao
regionalnu radionicu u Limi. Peru; Varsavi,
Poljska; i Madrid, Spanjolska. Pored toga, 1A
je odrzao svoj godisnji skup 2010 Global
Council u Atlanti, gdje se okupilo predstavnika
59 drzava Sorom svijeta kako bi dalo smjer
odboru direktora I1A.

“Pored donoSenja globalnih  smjernica,
svjetskog programa certifikacije, i zagovaranja
profesije sa svjetskim globalnim
organizacijama, najvrjednija usluga koju smo
pruzili je sudjelovanje 1A globalnih lidera
na nacionalnom i regionalnom dogadanju koje
su organizirale te globalne organizacije. Kroz
te posjete imali smo jedinstvenu priliku
direktno wutjecati na IIA clanstvo i
komunicirati s kljuénim dionicima interne
revizije iz svakog ugla svijeta,” kaze Sylvia
Gonner, potpredsjednica za globalne veze i
razvoj.

Representatives from several Institutes attended
the first Middle EastIIA Leaders Workshop.



UZDIZANJE | ZAGOVARANJE

PROFESIJE

edvojbeno najmazainije 'OVO Je jJedan od daleko najveé¢ih angazmana u
postignu¢e na polju zagovaranja 3 o 4 :
prosle godine bilo je formiranje  ZagoOvaranju  profesije. To je dio nove

globalnog eksternog tijela % S > SiE ¥ ;
za nadzor 1IA Global Odbora direktora za ~ €VOlucije u naSoj organizaciji' kaze David

unapredenje procedura Instituta za definiranje

Standarda i ostalih elemenata Medunarodnog ~ POlANKSY, 1zvrSni potpredsjednik i financijski

okvira profesionalnog djelovanja (MOPD).

direktor ITA. 'Strateski znacaj ovih vanjskih
“Dionici traze da oni koji donose standarde : = At .

budu pod nadzorom” kaze Jim Sylph,  grupa je u pomoci u vrednovanju i pokretanju
predsjednik novog MOPD Nadzornog > % 3 1 =
Vijeca i izviini direkior za profesionaine  00SIa  Kojeg radimo kako bi Standardi bili

standarde za  Medunarodnu  federaciju . ¥
radunovoda ( the International Federation of gIObaInO prlznatl'.
Accountants - IFAC). Ostale visoko cijenjene
organizacije prisutne u Nadzornom Vije¢u Ssu
the International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI), the
Organization for Economic Cooperation and
Development  (OECD), the  National
Association of Corporate Directors (NACD), i
predsjednik  emeritus Committee  of
Sponsoring Organizations (COSO) of the
Treadway Commission.

Odrzava snazne veze za zagovaranje U SAD
tijekom 2010. godine sa organizacijama kao
§to su Public Company Accounting Oversight
Board (PCAOB), the Government
Accountability Office (GAO), i the Center for
Audit Quality. Ovaj program zagovaranja je
mnogo viSe od prisustvovanja sastancima. Na
primjer, 1A predsjednik i glavni izvr$ni
direktor Richard Chambers sudjelovao je u

padconsineca R Elog i stone o komisiji koju je konstituirao NACD koja je

postojece procese Sto ukljucuje aktivnu e : 2 rs T
1 e proslu jesen izdala opsirno izvjes¢e O
ulogu vise ITA medunarodnih vijeca interne

S nadolaze¢im ulogama revizijskih odbora. II1A
revizije.

osoblje i volonteri dali su svoj doprinos

Vijeée vrednuje procedure za postavljanje nacrtima planova od strane PCAOB, GAO,
Standarda i smjernica, revidira povelju Vije¢a za ~ SEC, i Europske unije.

postavljanje standarda, i daje preporuke za
poboljsanje procesa.

v

Sto se tice drugih aktivnosti zagovaranja, I|A
je tijesno suradivao s IFAC rade¢i u Advisory
Group za njihov Odbor za standarde, i
asistiranjem u aktualiziranju IFAC standarda
610 — Koristenje rada interne revizije. 1A
nastavlja savjetovati INTOSAI

Vijece za profesionalne standarde.

Pored organizacija koje reprezentiraju
nadzorno vijece, Institute
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ZACRTAVANJE BUDUCIH
SMJERNICA PROFESIJE

Doprinos istrazivanju |

/

troSkovi
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2010. godina takoder je bila izvanredno uspjesna i za

ITA Istrazivacku fondaciju (Research Foundation), i to

mjereno prikupljenim sredstvima od strane volontera,

prodanim proizvodima i novim knjigama, te

najnovijim publiciranim materijalima.

Na primjer, novost u The Foundation’s Book-
store u 2010. bili su Auditing Human
Resources; Best Practices: Auditing the Corporate
Culture; Planning, Performing and Presenting
IT Audits, i mnoge druge.

“Proslogodi$nja izdanja Fondacije su puno vise
‘korisni¢ki ugodne’ nego inace, jer su pisana
od strane prakti¢ara a ne iz akademskih
krugova” kaze Pat Scipio, predsjednik
Istrazivacke fondacije.

U 2010. vazno postignu¢e Fondacije bio je
uspjesan zavrSetak ambicioznih dvogodisnjih
napora na prikupljanju i analizi odgovora na
ankete od vise od 13,000 prakti¢ara na 22
jezika iz vise od 107

zemalja. Rezultat je dokument Globalna
Anketa Interne Revizije, komponenta IIARF
Common Body of Knowl- edge (CBOK)
studija, najopseznija studija ikad napravljena
0 praksi interne revizije u svijetu. “Ova studija,
publicirana pocetkom  2011. godine, daje
najopsezniji odgovor na pitanja globalne
prakse interne revizije koja je ikad izvedena.
Istrazivac¢i su napravili odli¢an posao
sintetizirajuéi rezultate 1 pruzaju¢i kljuéne
podatke za temelj boljeg sluzenje profesiji,”
kaze Scipio.

Globalna Anketa Interne Revizije “pruza
empirijsku demonstraciju o dramati¢nim
promjenama koje smo vidjeli da su se dogodile od
financijske krize.

GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2010.
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Organizacije prepoznaju razarajuéi utjecaj
neadekvatnog Kkorporativnog upravljanja i
znacajnih rizika na ucinkovitost funkcije
menadzmenta. Interni revizori prirodno prate
rizike i odgovor na njih u odnosu na
ocekivanja dionika koja se mijenjaju,”
primjecuje Scipio.

Posebno je zanimljivo bilo CBOK izvjesce

Poziv na akciju: O¢ekivanja dionika od interne
revizije, predstavljena u posebnoj publikaciji
ankete Fondacije te intervjui sa 200 direktora,
predsjednika odbora i ¢lanova te visi
menadzment ameri¢kih kompanija. Izvjesce
dokumentira ono S§to klju¢ni dionici interne
revizije misle i $to se moze poboljsati u profesiji.
Bilo je to po prvi put da IIA ima formalno
prostudiranu  perspektivu iz perspektive
‘potraznje’ o profesiji interne revizije.

Kada se procjenjuje profesionalni talent za
buduce potrebe profesije, napori A i iz
akademskih redova urodili su plodom. I1A je
odobrila Cetiri nove $kole za program
partnerstva za internu reviziju (Auditing
Education Partnership - 1AEP), koji sada
obuhvaca 41 skolu u 10 drzava. U listopadu 64
studenta su pohadala cetvrtu godisnju |AEP

13,000 odgovora drzava jezika

ship and Networking Retreat u Orlando, Fla.,
USA, Cetrdeset zena je bilo u stanju Koristiti
iskustvo u poslovnom intervjuiranju.

The Internal Auditing Academic Advancement
Fund (IAAAF) je prikupio priblizno 200,000
USD za proSirenje programa na IAEP $koli, i
odobrio priblizno 185,000 USD. Zahvaljujuci
velikodusnosti vijeca donora i dotacija od IIA,
IAAAF je usmjerila gotovo 1 milijun USD
prema koledZima i sveudilitima Sirom svijeta
od osnutka 2006. godine. Fond se odrzava
donacijama pojedinaca i grupa, te organizacija.
Pridruzivanjem I A Dallas, koji je gotovo
Ogranak platonski donor ($25,000+), 1A
Houston je postavio cilj u 20120. za
ogranke donore doprinosom od 50,000
USD.

“Od kriticne je vaznosti da je sljedeca
generacija internih revizora educirana i
pripremljena kako bi zauzela svoje mjesto u
poslovnoj areni sutrasnjice,” kaze A stariji
potpredsjednik i IAAAF predsjednik Denny
Beran, CIA, “a IlA programi povezani s
akademskom zajednicom oblikovani su tako
da jamce uspjeh.”

Za pristup potpunom izvjes¢u I|ARF IAAAF,

logirajte se na The l1As global web stranicu
na www.theiia.org.
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NEOVISNO REVIZIJSKO

1IZVJESCE

ODBOR DIREKTORA
THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, INC.
ALTAMONTE SPRINGS, FLORIDA

Revidirali smo popratno konsolidirano financijsko izvjes¢e Instituta Internih Revizora, Inc.
(“Instituta™) i filijala na dan 31. prosinca 2010., te konsolidirano izvjesée 0 aktivnostima i
nov¢anom tijeku za godinu koja je zavrSila. Konsolidirana financijska izvjes¢a su odgovornost
menadzmenta Instituta. Nasa je odgovornost izraziti mi§ljenje o tim konsolidiranim financijskim
izvjeS¢ima na temelju nase revizije.

Proveli smo nasu reviziju u skladu s opéeprihvac¢enim standardima u SAD. Ti standardi zahtijevaju
planiranje i provodenje revizije kako bi dobili razumno jamstvo da su konsolidirana financijska
izvjeS¢a bez materijalnih greSaka. Revizija ukljuCuje ispitivanje ha bazi testa, dokazi Koji
potkrepljuju iznose i podatke u konsolidiranim financijskim izvje$¢ima. Revizija takoder
uklju¢uje  procjenu koristenih ra¢unovodstvenih nacéela te znaajne procjene od strane
menadzmenta, kao i evaluaciju prezentacije sveukupnog financijskog izvjes¢a. Mi smo uvjereni
da nasa revizija pruza razumno jamstvo za nase misljenje.

Prema nasem misljenju, konsolidirana financijska izvjes¢a koja se odnose na gore navedeno
prezentirana su fer, u svakom smislu, pojedina¢ne i konsolidirane financijske pozicije Instituta
Internih Revizora, Inc. i filijala na dan 31 prosinca 2010., konsolidirane promjene u njihovim
neto vrijednostima i njihovim konsolidiranim novéanim tokovima za proslu godinu, u skladu s
opceprihva¢enim racunovodstvenim nacelima u SAD.

BATTS MORRISON WALES & LEE, PA.

Bt flmien, bl ¥ Lo, 24,

pffando, Florida
May 17, 2011
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